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图１　责任制拼图法教学设计流程图

式下是否能提高 《网店运营与管理》课程的时效性和学生知

识迁移能力，提出两点假设：一是通过责任制拼图法学习的学

生，其知识的时效性和远迁移能力优于用传统教学法学习的

学生；二是通过责任制拼图法学习的学生，其学习态度、学习

成就、网店销量、教学满意度优于传统教学法学习的学生。

（一）实证研究对象

由于实际教学过程中很难将固定班级随机分配进行实验，

所以本研究采用准实验研究中的不相等实验前后测设计，以

广东邮电职业技术学院市场营销专业二年级学生为对象进行

研究，抽签选取营销 Ｂ班为教改班，进行责任制拼图教学实
验。另一班为控制班，按照原有教学计划和教学方法进行教

学。两班样本情况如表１所示。

表１　研究样本情况

分组
性别

男 女
合计

控制班—营销Ａ ２５ ２７ ５２
教改班—营销Ｂ ２４ ２７ ５１

合计 ４９ ５４ １０３

　　教学实证及资料收集时间为２０１７年９月至２０１８年３月，
共６个月。

（二）教学实证研究流程设计

《网店运营与管理》课程是市场营销专业二年级的跨界课

程，学时为３６，其中１８学时为网络学时，学生在网络上学习
电子商务基础知识；另外１８学时为课堂授课学时，共分为三
次课，历时一学期，基于淘宝平台开展教学，学生在课上掌握

店铺策划、店铺开设、店铺管理、店铺推广等知识和技能。

图２　责任制拼图法教学实证研究流程设计

具体实验流程见表２。

表２　 《网店运营与管理》前后测设计

时段 学时 量表 混合式教学 基于混合式教学的责任制拼图法

第１次课
学期头

８
前测 （２０１７年９月）：
开学前进行知识测验

教师导学，提供完备的网络学习资源和教

学控制，要求学生课余进行网络学习并开

展自主诊断和测量。

教师讲解网店开设基础知识，让学生开店

进行持续运营，并布置下次课的任务

将４－６位学生按不同能力组成基础组，
并设立组长，每位组员被分配一个教学内

容，要求组员认真研读后填写知识完成

表，并定期组内互查

第２次课
学期中

６
作业：提交３次学习
进度表

教师根据学生开店过程中遇到的问题进行

提炼和解答，设计课堂教学活动并讲解网

店运营的技巧

采用责任制拼图法进行合作学习，使学生

自发解决网店开设中的问题，让同组学生

在分享讨论中进行探究性学习

第３次课
学期末

４ 后测 （２０１８年２月）

学生成果汇报：ＰＰＴ汇报网店经营管理效
果和网店销量。

教师课堂点评提炼，帮助学生完善与提炼

知识体系

通过教学评鉴表分析学生对责任制拼图法

教学的参与度、接受度、教学满意度。并

通过访谈进一步了解学生的知识时效性和

远迁移能力以及课堂的整体评价

（三）研究方法与数据处理

本研究通过教学成果档案 （知识测验、成果汇报、知识

时效性测验、远迁移情境测验）、教学评鉴表、学生起始水平

调查问卷等获得定量数据，通过作业提交情况、结构化访谈获

得定性数据。其中各量表的作用及数据信效度如下：

（１）前测：前测采用学生起始水平调查问卷和远迁移情境
测验分析学生的初始水平。调查问卷调查学生是否经营过网

店或了解最新的淘宝知识或技能，分析两班学生的知识时效

性差异；远迁移情境测验检测学生能否将所学的经验迁移到与

原初学习情境极不相似的其他情境中，分析两班学生的知识远

迁移能力差异。前测调查共发放１０３份问卷，有效回收率为
８７．３８％，问卷整体信度系数为０．９２１，表明问卷数据可作为
研究数据。通过对回收的问卷进行分析，发现两班只有一个学

生至今没有在网络上买过东西，两班学生最常购物的电商平台

是淘宝网，并且都有意愿进行淘宝创业，但两班同学对网店营

销推广与运营、Ｐｈｏｔｏｓｈｏｐ操作、电商平台规则等知识都不了
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